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Die Aerobic-Welle der 80er ist v orbei 
und Group-F itnesstrainer sind teuer, 
deshalb ist der Kursbereich in v ielen 
Studios zum Stiefkind geworden. Das 
kann hinsichtlich der Kundenbindung 
ein großer Fehler sein! Haben S ie sich 
mal Gedanken darüber gemacht, w ie 
v iele Mitglieder ein Group-F itnesstrainer 
gleichzeitig in nur einer Stunde begeis-
tern kann, wenn er richtig gut ist?  

Viele Menschen finden reines Geräte-
training eintönig und absolv ieren ihr 
Training gerne in der Gruppe mit moti-
v ierendem Trainer und animierender 
Musik. Wichtig für den Erfolg eines 
Kursprogramms ist natürlich die                   
K u r s p l a n g e s t a l t u n g
(zielgruppenangemessene Kursauswahl 
und Zeiten), ausschlaggebend sind je-
doch die Group-F itnesstrainer. E in Kurs 
kann zeitlich noch so günstig liegen und 
noch so grandiose Inhalte oder Ziele 
versprechen – wenn der Kursleiter un-
freundlich, unmotiv iert oder inkompe-
tent ist, werden die Teilnehmer fern-
bleiben. E in professionell arbeitender 
Group-F itnesstrainer hingegen ist ein 
großer Gew inn für das Studio! 

Aufgabenprofil  
Einen Group-F itnesstrainer erwartet ein 
komplexes und anspruchsv olles Aufga-
ben- und  A nforderungsprofil. Ziel jeden 
Kurses ist es, ein Bewegungsprogramm 
durchzuführen, das hauptsächlich die 
körperliche, aber auch die psy chische 
und soziale Gesundheit fördert. A ußer-
dem handelt es sich bei Group-F itness 
um eine Dienstleistung, d.h. die zahlen-
den Kunden müssen begeistert werden. 
Daraus ergeben sich mehrere A ufga-
ben, die gleichzeitig zu erfüllen sind: 
E in Group-F itnesstrainer muss gleichzei-
tig Sportlehrer, Animateur und 
Dienstleister sein! 

Sportlehrer: In erster Linie sind Group-
F itnesstrainer Sportlehrer! S ie geben 
Unterricht, in dem bestimmte Trainings-

ziele v erfolgt werden und tragen dabei 
die V erantwortung für zielgerichtete 
und gesundheitsorientierte Trainings-
durchführung. Notwendig sind deshalb 
fundierte theoretische Kenntnisse aus 
den Bereichen Anatomie, Physiologie, 
Trainingslehre, Methodik und Didaktik. 
Theoriekenntnisse alleine genügen je-
doch nicht! Group-F itnesstrainer müs-
sen in der Lage sein, sinnvolle Stunden-
abläufe zu planen und umzusetzen. Da-
bei müssen Übungen oder Bewegungen 
technisch sauber demonstriert und mit 
klaren, nachv ollziehbaren Anweisungen 
angeleitet werden. Trotz des Gruppen-
trainings ist es wichtig, auch indiv iduell 
auf Teilnehmer einzugehen (z.B. durch 
Alternativ übungen) und jeden einzelnen 
durch präzise, deutliche aber auch ein-
fühlsame Korrektur zu betreuen. 

Animateur: Um auch die psychische und 
soziale Ebene der Gesundheit positiv  zu 
beeinflussen, müssen Group-
F itnesstrainer dafür sorgen, dass die 
Teilnehmer Spaß haben und sich wäh-
rend w ie nach dem Kurs wohl fühlen. 
Um eine angenehme Gruppenatmo-
sphäre herstellen zu können, brauchen 
Group-F itnesstrainer ein hohes Maß an 
Kontaktfreudigkeit und zw ischen-
menschliches Geschick. Die Fähigkeit, 
andere zu motiv ieren und eine Gruppe 
mitzureißen, ist manchem in die Wiege 
gelegt, andere müssen dies üben. Vor-
aussetzung ist in jedem Fall ein gewis-
ses Selbstbewusstsein und natürliche 
Extrov ertiertheit. Wichtig sind außer-
dem Musiksicherheit, vorbildliche Kör-
perhaltung und dynamisches Auftreten. 

Dienstleister: Die Teilnehmer haben für 
den Kurs bezahlt und erwarten als Ge-
genleistung einen motiv ierenden Fit-
ness-Kurs in geselliger Atmosphäre mit 
motiv iertem, freundlichen Trainer. E in 
Group-F itnesstrainer bekommt sein Ho-
norar dafür, die Erwartungen der Mit-
glieder zu erfüllen und somit an das 
Studio zu binden. Notwendig ist hierfür 

die Bereitschaft zu dienen und zu leis-
ten, kombiniert mit genereller F reund-
lichkeit und zuvorkommendem Verhal-
ten. Der Erfolg eines Kurses hängt sehr 
stark v on der Persönlichkeit des Kurslei-
ters ab. Die Kurse eines fachkompeten-
ten Trainers werden nicht gut besucht 
sein, wenn dieser überheblich, unnah-
bar oder launisch ist. Zu einer guten 
Dienstleistung gehört auch, dass man 
den Teilnehmern v or und nach dem 
Kurs als A nsprechpartner und Gesund-
heitsberater zur Verfügung steht. 15 
Minuten vorher da sein ist also ein 
Muss. 

Der Wert eines guten Group-

Fitnesstrainers 
Sie erkennen gute Group-F itnesstrainer 
an ihrer Professionalität, was bedeutet, 
dass sie ihre A ufgaben ernst nehmen 
und gew issenhaft, konzentriert und 
konsequent agieren. A ußerdem inves-
tieren professionelle Group-
F itnesstrainer in ihre persönliche Wei-
terentw icklung, d.h. sie trainieren selbst 
und bildet sich durch Fachliteratur und 
regelmäßige Fortbildungen weiter.  

Group-F itness-Profis machen den Kurs-
bereich zu einem effektiven Kundenbin-
dungsinstrument! Das Honorar eines 
guten Kursleiters sollte deshalb keinen 
Studioleiter abschrecken. Wichtiger ist 
v ielmehr, dass ein Studioleiter die Pro-
fessionalität seiner Kursleiter überprüft!
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Erfolgreiche Kundenbindung durch gute Group-Fitnesstrainer
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