INNOVATIONS | GROUP-FITNESS MANAGEMENT

Die Mdglichkeiten, den Kursbereich
zu gestalten und zu arganisieren,
sind vielfaltig. Leider werden diese
Maglichkeiten nur in wenigen
Studios voll ausgeschopft. Uber weit
verbreitete Fehler und Verbesse-
rungsvorschlage fur ein erfolgreiche-
ras Group-Fitness-Management
informiert der folgende Artikel.

eit der Aerobic-Welle in den 80er

Jahren hat sich der Bereich Group-

Fitness mit seinen zahlreichen
Ausprigungen als fester Bestandteil in
der Fitnessbranche etabliert. Obwohl ge-
meinschaftliches Fitnesstraining bei vie-
len Kunden sehr beliebt ist, wird der Kurs-
bereich oftmals stiefmiitterlich behan-
delt. Um das Kundenbindungspotenzial
auszuschépfen, das im Kurshereich steckt,
bedarf es eines professionellen Group-Fit-
ness-Managements.

as FoEernzs

Group-Fitness ist aus der Angebotspa-
lette deutscher Fitnessanbieter nicht
mehr wegzudenken: Mehr als 93% der Fit-
nessstudios bieten ihren Mitgliedemn ein
Group-Fitness-Programm (DSSV-Eckda-
ten 2003). Die Zeiten, in denen sich dieses
Programm ausschlieBlich aus Aerabic-,
Step-Aerobic- und Bauch-Beine-Po-Kur-
sen zusammenselzte, sind gliicklicherwei-
se vorbei. Der Group-Fitness-Sektor bietet
mittlerweile eine grope Bandbreite unter-
schiedlichster Kursformate fiir die ver-
schiedensten Zielgruppen. Viele Kurspla-
ne bestehen aus einer bunten Mischu
die von Dance-Aerobic iiber Langhs
Workouts und Indoor Cycling bi

Praxis zeigt, dass ei
vielfalt a ]

or Kurse

Kundenbindung
durch professionel-
les Group-Fitness-
Management

Kursraum zu filllen In zahlreichen Eit-
nessanlagen diimpeln die Kursbersiche
trotz eines abwechslungsreichen Kursan-
gebots mit niedrigen Teilnehmerzahlen
vor sich hin, so dass diese bald nur noch
einen lastigen, kaum lohnenswerten Kos-
tenfaktor darstellen.

Ursachenforschung
Forscht man nach den Ursachen filr weni-
ger profitable Kursbereiche, so lassen sich
einige finden:

Es kann daran liegen, dass die norma-
beruflich arbeitenden




'xa[ions- \md h.arketmgs;tuatmn schlecht, denn es
ire=ndwo ein Kursplan, aber die wenigsten Mitarbeiter kon-
\o=r woll=n) Empfchlungen aussprechen — von systematischer
)erbung ganz zu schweigen.

n besteht die Gefahr, dass die jeweiligen Group-Fitness-
Wie wechseln oder sich vertreten lassen, dass sie unpinkt-
Siert oder sogar unqualifiziert sind, dies aber durch ge-
\bsidarstellung vertuschen. Klassisches Beispiel ist die Di-
= == hr=n “ene zur Selbstinszenierung zum Beruf gemacht hat.

Izl

Bh=t wenie Zeit und Geld investieren will.

n noch zahlreiche Ursachen aufgezdhlt werden, doch
stent iiber all dem eine Hauptursache: mangelhaftes
ous Fitness-Management Hier wird oft am falschen Ende gespart,
ieuesten Gymnastikmatten und die teuersten Group-Fit-
iner sind kein Faktor zur Kundengewinnung oder -bindung,
W= ==r Kursber=ich stiefmiitterlich gemanagt wird.

DerG.‘-tu.lp-Fmess-Manager

Sn=toren sind haufig freiberuflich tatige Group-Fitness-Trai-
reiche Jobs haben und die Kurskoordination fiir kleines
=r machen. Sie sind demnach stindig unterwegs und er-
=n Job von zu Hause bzw. vom Handy aus. Ein florierender
) ist so kaum zu realisieren.

sibt es einen Mitarbeiter, der alle Arbeitsablaufe auf der
<flzche organisiert und kentrolliert, aber nur selten einen, der
Sich professionell und vor Ort um den Kursbereich kiilmmert? Ein fes-
== -d= zumindest hiufig anwesender Mitarbeiter, der sich dem Team
Sueshone fuhlt, der die Firmenphilosophie kennt und sich mit dieser
id er wird bendtigt. Jemand, dem die Kundengewinnung und
_binduns am Herzen liegt, der aufgrund tiglichen Kundenkontakts ein
<pur fur die Bediirfnisse und Vorlieben der Mitglieder hat und auch
ir diese als Ansprechpartner greitbar ist.

Der Kurshereich sollte keine Aufenseiterposition einnehmen, son-
= Sacnchberechtlgt neben den anderen Arbeitsbereichen stehen
; eine abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit integriert wer-
Wichtig ist dabei, dass der Group-Fitness-Manager ausreichend
Ziert ist, fiber langjshrige Erfahrung als Kursleiter verfiigt und
425 Geschaft” bzw. ,seine Pappenheimer” kennt, denn ein fest ange-
seliter Kurskoordinator ist ohne das notwendige Know-how ebenso
werilos wie ein Profi, der nur selten vor Ort ist

l.-

Personalmanagement

Group-Fitness-Trainer arbeiten meist vollkommen unabhangig, unbe-
hellist und hinter verschlossener Kursraumtdr. Sie legen einmalig das
Zertifikat iiber ihre Aushildung vor, gehen daraufhin regelmépig in ih-
re Stunden und ihre Arbeit wird weiter nicht Gberpriift. Im schlimms-
ten Eall findet nicht einmal zu Anfang die Begutachtung einer Probe-
stunde statt.

Aufeabe eines Group-Fitness-Managers ist nicht nur die gewissen-
hafte Auswahl des Kursleiter-Teams; jeder Kurs sollte in regelmapBigen
Abstanden unangekiindist besucht werden, um dauerhaft Qualitat zu
sichern, Und hier ist nicht nur das fachliche Kénnen der Group-Fit-
ness-Trainer zu priifen, sondern ihr gesamtes professionelles Auftre-
ten: Ein Group-Fitness-Trainer muss gleichzeitig Sportlehrer, Gesund-
heitsratgeber, Animateur und Dienstleister sein.

Ein recht brisantes, weil die Kundenzufriedenheit oft beeintréchti-
gendes Thema ist die Kursvertretung im Urlaubs- oder Krankheitsfall.
Die Mechanismen. die hier den Personalentscheidungen zugrunde lie-
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Fitness-Check in neuen
Dimensionen fiir den Sport-,
Fitness- und Wellnessbereich

- Konstitutionelle Muskelanalyse

- optimale Trainingszeit

- Sdure-Basen-Haushalt

- Trainingseffektivitit

- Fitness- und Erndhrungshinweise

- Kundenbindung
- einfach integrierbar
- Service und Kompetenz

Infos direkt vom Hersteller:
VEGA Grieshaber KG
Bereich Wellness und Fitness

Am Hohenstein |
M77761 Schileach









